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今までのインターホンより

ずつと安心 : A
^警薇

「この人誰だろう?」          壌∫、三換:
「なんの用事だつたんだろう?」      ・爆確癬
「知らない人だから応対したくないな0・・」   ・`1鰻
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みんなが使いやすい :
使い勝手の良いデザイン、耐久性

オートコンシエルジュ1幾言旨

基本性能がスゴイ :
!見やすさ、聞きやすさ、セキュリテイ
～高品質へのこだわり～

夕電出し
口ヽ́
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⌒ 来客対応の新しいカタチ
こ`ソ みんなが

｀
安:′いして魔誠寸できる
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Ciouge(クラウジュ)で
すべて解決できます ! その他の充 言毬と剰鴨幾青旨

1

‐女:I性やお子:様にもやさしいインターホン
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ロビーインターホンはイ言東買の「テンキーボタン」

ノ嘔みゝ 恣00締
鶴総嘔庁Dttsi韓翼

最も使用頻度の高い部位だから、
「耐久性」と「使い勝手の良さ」を考えて
信頼のテンキーボタンを採用
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悪質な訪間者をブロック :

顧

「 1映されている」ことを驀i調:させて、

防犯効果を高めます。

ロビーインターホンの

前に立つだけで

来訪者自身の顔を表示
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呼び出してないのに

映されてる。

押しにくいな…

』
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文字が見やすしヽ
《斜め釦》
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暉諄跡がつかず華観奪保|てう

手姜で1韓爆Ⅲも■作OK

しつかりしたクリツタ1感|

長年の実績が証明する耐久性

隋
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響| =己 1:ヽを見る

磯守鷲曖監》 ノレ設定盛 金防 犯

るす作
　
・

業

簑報音停止
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シンプル&スマートな室内親機
180

252

*フ インチの大画面
*約 115万画素の高画質
*優れた耐久性

囮き覇叉りやす勒スピーh…
同時通話の性能が格段に向上しました
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上段 :お部屋内の警報関係のボタン

下段 :大きな文字と形の「通話・解錠ボタン」
エリア分けで押し間違いを防ぎます。
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αθπ♂′ポイント② 来客対応の新しい形 4

これから大きく変わつていく来客応対事情

相手が誰か分からずに応答したり、在宅をお知らせしてしまう事に
不:安・ストレスを感じる方が増えています。

子:どもだけで
お留守番しているとき00・ 機

.見
:慣れない

訪問者が来た時・00/ヽ

一
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・亀
、11

※弊社独自調べ

インターホン対応で誰かわからず、

不信感を感じた経験のある方が約80%
※特に女性が対応時にストレスを感じやすい傾向

■来訪者の見当がつく

●特定の制服を着用
●訪問時マスク着用無し

ヽ

■ネットショッピング使用率増加により
宅配数増加→未認の来訪数増加 :

●特定の制服を着用していない配達員
●訪問時のマスク着用
…→イ可の画己)望で言方問しているか
わからないままり芯対は1布い

経験あり
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αθ窃♂′ポイント② 来客対応の新しい形 5

これからのインターホンでの来:省籠誠寸は1艮:本から:変わります I

ロビーが自動でコンシェルジュ代わりをしてくれる000

で来訪者をお知らせします :+

相手の名前や用件が先に分かるので安心 !

これからは鮒 ボタンを押すだけで「芯対できます
応答する必要がなければ「着信音停止」もできます

青二111■漱麟
「
陣 ヴ1着静■|に驚 :‐ 1

用件呼出音

P
一ｒ業界初 :オートコンシェルジュ1幾

ポロロン ポロロン
「○○です
△△で伺いました」
※30秒または60秒間繰り〕厘しコール

まさに

来客応対革命 ワ
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十◆

′



´                _

αθ窃♂′ポイント② 来客対応の新しい形
´

じ

自動来客応対財―トコンシェルジユ】の流れ
マンションロピー 住声内 マンションロピー

祓

ロピーインターホンの

前|こ来訪者が立つと

ガイダンスが

表示されます.

:ガイダンス表示 I

訪問先の菫番号を
押して下さい

ロビーインターホンから
アナウンスが流れます。

来訪者の映像と

用件の音声を

住戸インターホン:こ

転送します。

:ガイダンス表示】

このよよ
お待ち下さい

来訪者の映像と

用件の音声が

浦:れます。

書曜
"》

ボロコンボ鶴ロン

●●運輸です
=

荷物をお届けに

来ました。来

=呼
出音と録音
メッセージが

交互に流れます。

来訪音の顔と用件を

確認した後で、

応対するかしないかを

決められます。

入居者の応対結果が

ロピーインターホンから

流れます。

嚇 総

今、開けますね.

機構謗
お取次ぎしますので
お名前を

おつしやつて下さい。

頷冨爾爾鶴
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1 不在時でも顔と用件を
:  言常録しております。

鐵m)》
お取次ぎ

出来ませんでした
お名前とご用件を

灘

涸躍爾躙‐
圏田暉財鯰圏爾

「 1」「 1」「 0」「■」

「呼出」

○○運輸です。
荷物をお届けに

辣:ました。
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ロビーインターホンが入居者に代わつて来客応対するあんしん1幾言
=。従来:のインターホンにはなかつた入居者が応対する前に用件がわかる、今までにない機能です。

麗国 ||| |ロ

″ ‐:

目願鶉
|■●1    1=

荷物の配達に

来てくれたのね

醸

残されますか?

畿 鑢 鏃
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θポイント③ 基本機能がスゴイ ! 7

顔を確認しやすい7型マルチ画面 特長①広角ワイド&ズーム

特長②最適な撮像範囲

特長③プレーバ
｀
ツク映像 (詳細は次頁)
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フルデジタル伝送だから
ズーム移動が

｀
自然で歪:みが

｀
ありません

風景中心の映像にならないよう、

最適な撮像範囲で

人物を大きくしつかり映します

来訪者の顔をいつでも
正面アッフで見`られます

「
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1_,1,十 _|
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…'一 ・

|_甲|イ寧…llメリ響璽」 鵡群籠|峰枷‐ お彗1鞭 ワ

これなら
いつでも安心だね !

１
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出

中

1画面での表示も可能です
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αθπ♂′ポイント③ 基本機 がス」イ : 8

来訪者の顔をいつでも正面アッフで確認できる
「プレーバツク再生1幾育毬」

ロビーから呼出すときは、必ずロビーインターホンの正面に立ちますよね ?

ピンポン鳴ったけど

誰が来たか分からない。・・

中冒
j子
をイ皮つていて

分からない場合も。・・

来訪者が動いてしまつた時や、いたずらや「不審な訪問者」の動きもわかります

「

パナソニツクのインタ…ホンなら
慌てて出なくても大丈夫 !

留守時の来訪者もはつきり分かる !

揚

尋℃
t

あれ?

誰もいない・・・ ロビーで音陸動番号をオ甲す日寺の
前後5秒間の映像が、右画面に繰り返し再生されます

‐願亜 ]匝亜EI覇1司 麟開

営 報奮停 止 √薇 lロ
ST゛ .Ⅲ■■●=年 ,「

火■確定

弩藤n

ズーム

ホーム
●01イ
=

奥様方にも

大好評の機能です :

1 'Lル ]      [lliヨ■1

ワンタッチで大きくフル画面にも !

個
佃欄
一個
週

‐
■ __'

二く,

|

|

_■
―

終了
E"●

今の映像
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αθπ♂θポイント③ 基本機能がスゴイ : 0
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【使い勝手】と【高品質】を追求した 録画・録音機能

15秒間の動画をインターホン本体に最大 100件 録画可能 (保護 :50件 )
記録された履歴はタイムライン表示で確認でき、見逃しも心配ありません。

さらに !microSDカードを使用すれば最大約4′800件の録画も可能に I

耳又り出してパソコン再生も可能なので、

不審者情報のマンション内での共有や警察への情報提供も簡単です。

_■■・■||

・ |■‐ⅢI■ょ‐
|‐
■||.‐・■■■|
‐
…
=・

|ヽ|

※使用するmicroSDカードの容量により録画録音件数は異なります。
※Panasonic製のmicroSDカードを推奨。
※microSDカードは 4GB以上の、
microSDHCカードまたは nlicroSDXCカ ードをイ吏用してください。

目
動画再生

さらに遡って検索したいときは、
カレングー表示で検索も可能 !

里I遭知 t= 'Ⅲ
…■■

1

華
=  t■
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電 蔦i膠
■・ 11ヽ .・■■‐

・…|:・
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 |

ト

ー
ー

ー ー

Ｌ

留守の間に来訪者があったようだ。
この人、前にも来てたような。・・

いつだったかな。・・?

樹■‐1/_岬霧'■ :11‐ t車lli

■

・，
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．謝
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像

霧

脚

Ｆ

圏日
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σあ窃♂′その他 (便利機能) 10

～お子様、女性の安全に～

第三者に知られず呼び出し可能
(学校で手で隠して呼び出すよう
指導する地域もあります)

呼出時

部屋番号非表示

～セールス・勧誘撃退～

うつかリコ又つても
釜ざ言舌をスマートに
切り上げることが出来ます。  ・  |

電話のダミー呼出音の
設定可能

～家族へ音声メツセージ～

簡単に

音声で伝言メッセーを

残せます。
踵

「(DOちやん お帰り!
鴻:雇琵l車におやつあるわよ」

摯

魃颯隋隋躙顆
‐`.ノ

着信音  :12種類
呼出音量 :6段階 (特大。大・中・小・ステップ。切)

受話音量 :5段階

室内親機にて設定いただけます。

鷹躙鰈鰈躙莉

シークレットI呼び
｀
出し

●|,●・
^●
|´ t,,|・ ● | ,■ ||

*ネ*蜃 ■
'

■,■■OF凛■,ギーキ:

着信音・音量設定

.け、
|.輩‐

1:

お引き珂又り1幾肯旨

臼

伝言機能

椰
燿

隧

饉
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αθπ♂′その他 (便利機能) 11

WVGA方 式モニタ… 広視野角液晶

3

a

9

■51

画面比にあわせて撮影
だから自然で歪みが

｀
少ない

,1・

“

ヽ

「
―
―
】

中
　

　

】

Ｆ

一

「
Ｉ
Ｊ一」

府 GA(クラウジュ)

デジタルサイズ
に引き延ばす

下や横から見ても
画面が暗くならない液晶

`お子様や車いすの方も

画面をしつかり確認できます

HDコム音質 ビームマイク搭載

当社がTV会議システム向けに開発した
最新技術をインターホンに応用

クリアで聞き取りやすい

高性能スピーカ

Ｆ
Ｔ
・

■
Ｔ

中

ヤ・三
中
ｍ
・一

鮮
奪

来訪者

周囲の雑音をカット
ロビーインターホン

騒音、雑音の
方向はカット

マイクが音を拾う範囲を
絞ることが出来ます。

納:】R(VGA)

譲雌しなⅢゆ聴鰐‐機機典犠I鑢継鶴1雛

引き伸ばし加工なし

哺
一

|,



スマートフォン・タブレット無線LAN連携 (外出先でも対応可能)12

屋内外スマートフォン連携

専用アプリ
′′
インターホン

″
をダウンロードすることで

ご自宅でも外出先でも、お手持ちのスマートフォンで
来訪者の確認・通話・共同玄関の解錠操作を行うことが可能です。

室内親機

ロビーインターホン
呼出すると…

、ヽ
1  :

は
もうすぐ..鳴なので申で待⊃ででぐパ汁ι〕ね′

l貰

1無、I、、_盗

■
目
日■
■
■
■
□
□
■
□
日
日
■
■
日
日
日
日
■
□
目
日
甕
□
目
日
目
覇
日
日
目
■
■
■
日
日
一

無線LANルータ
スマートフォンに
プッシュう、重知でお知らせ

1

ドアホン子器 ヽ

翔
0、

じ
お客様にてご準備が必要です

スマートフォン・タブレツト
1住戸最大6台まで

無縣泉LANルータ※ スマートフォン※

【専用アプリのご使用にあたつて】

。専用アプリ「インターホン」のダウンロードが必要となります。 (ダウンロード無料)

。室内の無線LAN(Wi― Fi)を使用する場合は、

データ通信料無料でご利用いただけます。

・外出先への通知はインターネットを使用する為、データ通信料が発生いたします。

※無線LANルータ及びスマートフォン対応機種は、ホームページでこ
｀
確認下さい

https://www2.panasonic.biz/jp/densetsu/ha/mansion_ha/clo

uge/aiseg/app/index.html

専用アプリ「インターホン」

出ヨ■■

●

]

増
11'I

ホームページQR
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一
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一
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スマートフォン・タブレツト無線LAN連携 (外出先でも対応可能)13

オートコンシェルジュ機首Eと連携 スマホ運:携:のお困りごとをサポートします

オートコンシェルジュ機晴毬との遇塁」発で
回ビーインターホンが

'編

方者の文寸l芯をしてくれるので
急いで対応しなくても大丈夫 :

オートコンシェルジユ機鯖Eとスマホ週巨ま発の
併用ができるのはパナソニックだけ !

さらに:用イ牛1再生lボタンをタツチすると
来訪者の用件を音声再生できます
(応対中であね1劇可度でも可能)

オートコンシェルジュ機能が
約15秒間応対します

スマホ

」
い

::1ロビー側 )

お鞍漬中
・

し鷲1喘 T
お名1114
1:il,υ 崚‐,~fく」ときし`

=

専用アプリ「インターホン」でのお因りごとは
ヘルプデスクヘご〕墓絆[いただき

オペレーターが
｀
お客F樹:をサポートいたします。

直接オペレーターヘ繋がる専用ご相談窓口です。
操作方法のご相談、接続に関してなど
お困りごとを解決いたします。

スマホ連携専用アプリ「インターホン」
専用窓ロダイアルです。

西日函0120-870-872電
1某習
:Ti■

iR晨:ふ撃::ヽ lチ1:∫3)3)

鰈 腱 鼈蒻

どうしたらいいのだろう。・・

この操作は
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放送機能 14

管理室 → 各住戸 パナソニックの特徴・・0「緊急」と「一般」と使い分けができます

獨屁蒻
緊急性の低い連絡
ボイスメールで雀‖主戸月りに:籍イ言もできます

轟
: _ `上 _
・   11-.

議:  ヽ

_..‐||||||‐||‐||11■‐.‐
網輌1‐■1轟●|ル

“

膠
i‐ '

自動録音 (1件) /

設定音量にで

放送時間 最大 3分間
・通話中も会話に割り込まれず、
自動的に録音されます。 覇亜覇|

蝙懸躊塚魏
玄関前にも鳴動

非常事態が
発生しました.
至急避難して
.ください。

躊 鰈
非常事態が
発生しました。
驚魚麟難して
くださいっ

紺
・ t

自動録音 (1件)

11■ 7撃が
11生 しました ,

奎触凛関して

_守む 1_

メ
`班 =醸
♯

籠霊し察した ,

菫魚凛離して
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最大音量で放送をします。
ドアホンからも緊急放送

11卜艶 ||1昌灘 |||
［
一ロ

¬

■

【放送範囲】
1金:イ主l戸、グルーフ場り等使い分けできます

□
「

~1●

全住戸
ク
｀`
ルーフ
°

男」

□ □□

□□□
□□□
□
「
¬口 m「¬□

口 … ●

Ot_11=!

用 nロ
ロ   |

ロ ロ ロ
ロ ロ ロ

例 :1階のみ…など

ただ今より総会を始めます。
こ在宅の方はご出席願います。

□ □□

ロ ロロ



専有部設 更:栞斤イメージ

住戸内親機
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18 crn
15 cnl

■■

インターホン欄:嘱器

(本体厚み 約1.55cm)

【設置イメージ】

変更案
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専有部設備更新イメージ

ドアホン子器

ヽ̈鰤
鰤
・・

パネルを交換いたします。

※写真はイメージ図となります。

既存近似色にて製作いたします。

材質 :ステンレスヘアライン

B案 :カメライ寸ドアホン仕様

1.
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共用部設備更新イメージ

ロビーインターホン

50 cm

解錠用の鍵の差し込み穴は既設を流用いたします。

非接触キーはラクセスを取り付けいたします。
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共用部設備更新イメージ

管理室等

管理室親機 制御装置

管理室親機 制御装置

圏螢

■

ヽ

>
増幅器

国目目

変更案

電子・  筆

〓
，

Ｉ
驚

一鍼
一一爾
』

町
■
■■
■
，
■
●
■
ＦＩ

輔鐵
　

　

　

萎
■■

一̈

““
●
■
■

」
Ｆ
■
Ｌ
一
」

・

.'r',,, ".,;'.-■‐霧
‐・粧

ヤ



工事スケジュールとご注意事項 (案 )

工事期間9月～ 12月

着工約 3週間前に資料配布

【ご注意、ご確認事項】
1.工事期間は約3か月間です。原則として工事時間はAM9時～PM 5時になります。

工事期間中は、旧システム。新システムを同時運用して工事をいたします。

工事期間中もインターホンのご使用が可能です。 (呼出・通話。解錠。警報移報等)映像のみ、使用不可となります

共用部工事中切り替え作業等の際は、一時的にご使用が出来なくなる時間帯がございます。

2.住戸内の作業時間は、1住戸約 1時間30分を予定しております。お立会いをお願い致します。

室内機取付け位置は既設インターホンと同位置とさせていただきます。室内工事終了後、動作点検と取扱説明を行います。

3.工事期間中は、振動ドリル等の工具を使用いたします。作業中は振動音等が発生し、

こ
｀
〕迷惑をお]卦け致しますが、ごI里角翠をお原頁い至文します。

4.工事期間中は資材。廃材の一時保管場所、車両置場、作業員用トイレ等の無償提供をお願い致します。

施工前の現場調査・準備

工事案内配布、

工事説明会

専有部工事の工事予約開始

共用部工事

ロビーインターホン 取付
制御装置 取付

管理室親機 取付

分岐器 取付

専有部工事

住戸内機器 交換

ドアホン子器 交換

動作・警報試験

機器取り扱い説明

5.専有部の工事予約は、電話受付とWeb施工管理サービスの2通りでご予約できます。

19

ご発注



ロビーインターホン 並イ
|〒

稼働について 20

工事期間中もエントランスから「呼出・通話・解錠」が可能
ご来訪書様へ、インターホン交換工事中です。

●工寧期間中●

2023年 月  日( )～  月  日( )
「●」のある

"凛
 |“  !で ,出が11きます.

そ●以外●6腱  ‐→ ,,て呼出がで書摯す.

701 702 703

601 002 603 604

501 502 503 504 505

401 402 403 404 405

301 302 303 304 305

201 202 203 204 205

101 102 103

万が―に備え、「非常・火災・ガス」の警報受信も実現します
■
日■

キサ:it′
“
|、・″́ ,1・ 4 , 早 .

室内工事が完了した住戸番号に

シールを貼り、茉斤l日どちらの1幾器を

使用できるか表示をします。
□
■
日

孤

茉嬌ロビーインターホン

①パネルが傷付かないよう養生実施

②交換工事が完了したお部屋から使用

旧ロビ…インターホン

①シリンダー(鍵)使用

②未工事のお部屋が使用

‐２

‥

ｔ

ａ,,I
.■ |



Web施工予約システムのご案内

予約・変更も、状況チェック・作業員の確認も、
インターネットで簡単にできます。 (工事案内書にアクセス方法が記載されています。)

工事日の予約・変更が簡単に。

パソコンかま莞帯信尋言舌でアクセス。

休日でも夜間でも、工事日の予約、予約確認、変更ができます。

ヽ

フ

ア

予総螢fll   _._・

欝 彎
0餞 t′ 薔

工事日程選択
O'i"t.t," X r"rra

:ヽ :| ,,● :=‐ ●

・  ・ ■‐ :‐

・  ´ ■● :●

訪問作業員を、

ノfソコンで

確言忍できます。

工事内容がわかります。

工事の概要、スケジュールや

インターホンの設備概要がわかります。

Webで問い合わせができます

Web内の問い合わせ欄にご記入いただくと、

翌日 (平日の場合)に回答させていただきます。

個人情報保護に対応しています。

データはパナソニックテクノサービス内

サーバーで―括管理。

さまざまなセキュリティでイ国人1青幸展を

しつかり保護しています。

21
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専有部工事 【マナー・お客様対応もお任せください】 22

①「作業ベスト・スリツパ」の着用
②「養生」「取扱説明」③「感染予防対策」
弊社基準にて続―・運用しています

■セキュリテイI性の硝:保:
■「養生等」の徹底による専有部トラブルの事前回避
■機器設置後の専門スタツフによる操作説明

(ご納得後、完了確認書押印)

■マスク着用によるウイルスの飛散・感染を防止
■手指、持ち物(工具等)の消毒
■検温・体調の管理を行い、ノリジを着用
■体調不良者はマンション内に入場しません
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